Din varmeforsorjning kan
bli annu tryggare
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Serviceavtal for fjarrvarme '
- for dig som bor i villa OVERKALIX
VARMEVERK

Vi varmer Overkalix!




Villa Trygg

Serviceavtal for villadgare med fjarrvarme
fran Overkalix Varmeverk AB
Overkalix Varmeverk AB erbjuder harmed samtliga villakunder att ansluta sig till
serviceavtalet Villa Trygg. Avtalet avser Grundservice for byggnadens varmeun-

dercentral (UC]. | avtalet Villa Trygg ingar kostnadsfri kansultation/felsékning
under ordinarie arbetstid (helgfri vardag 07.00-16.00).

Utover detta erbjuds Du som kund mdjlighet att kopa reservdelar till varmever-
kets rabatterade inkops-priser.

| Villa Trygg ingér endast arbeten som heroér fastighetens undercentral.

Serviceavtal "Villa trygg”, omfattar féljande:

» Reservdelar till undercentral erbjuds till varmeverkets redan rabatterade pris.

» | Villa Trygg ingér ett hembesok, vart annat ar, dar teknikerna utfér intrimning
och dversyn av fjarrvarmecentralen man soker lackage, rengor filter (byts vid
behov].

» Efter utford genomgéang dverlamnas protokoll dar eventuella fel, brister och
forslag till dtgarder noteras.

» | de fall kunden upptéacker lackage fran packningar eller kopplingar i under-
centralen atgardar varmeverket detta utan kostnad under ordinarie arbetstid.

» Villa Trygg galler for villacentraler och avser tva ars avtal som darefter kan
upphéra tre manader efter skriftlig uppsagning.

» | det digitala avlasningssystemet finns funktioner som kontinuerligt haller
kontroll pa fjarrvarmecentralens effektivitet. Noteras avvikelser blir kunden
kontaktad och far forslag pa &tgarder (under perioden med varmebehov sep-
maj].

» Kostnaden for Villa Trygg ar 97 kr/man, (1 164 kr/ar].

» Kostnadsfri konsultation och felsékning ingér.



Genomgangen i avtalet Villa Trygg omfattar:

» Intrimning av varme och varmvatten i undercentralen.
» Kontroll/rengéring av filter

» Kontroll av lackage samt vi behov byte av packningar.
» Kontroll av expansionskarl.

» Atgardsforslag

» Efter utforgenomgang éverldamnas protokoll som redovisar genomgangen.

Kunder med Villa Trygg erbjuds rabatterat pris for
utbyte av fjarrvarmecentral:

Man heraknar att en villaundercentral (UC] har en livslangd om ca 30 ar.

Manga av varmeverkets kunder har natt, eller kommer att nd, den gransen inom
de narmaste aren. Overkalix Varmeverk AB vill darfor erbjuda kunderna méjlig-
het att byta ut sin uc till sjalvkostnad.

» Utbyte av standard villacentral (bredd 60 cm), erbjuds till ett rabatterat pris
av for narvarande 20 000 kr inklusive moms. Kostnaden inkluderar arbets-
kostnad ca 5 000 kr dar privatpersoner kan s6ka ROT-avdrag. | priset ingar UC,
installation och intrimning/ driftsattning. Allt under férutsattning att UC man-
teras pd samma plats som den befintliga.

» Option: for utbyte av UC med bredden 40 cm, tillkommer 550 kr.
» 5 ars produktgaranti och 2 ars garanti pa arbete ingéar i avtalet.

» Kostnadsamfarelse for utbyte av UC:
Luled Energi AB : 30 000 kr ([ROT-avdrag avgar]
Pitead Energi AB : 35 5400 kr [ROT-avdrag avgar]

Angivna priser enligt respektive bolags hemsida - varen 2019.

Alla priser och kostnader anges inklusive moms.




Avtalsvillkor Villa Trygg

1. Avtal om VillaTrygg tecknas mellan Overkalix Varmeverk AB och kunden (4gare av
fijarrvarmeundercentralen). Avtal tecknas och galler fér en sarskilt angiven under-
central.

2. Befintlig undercentral (UC) ska vara av fabrikat och modell som garanterar att
reservdelar finns tillgangliga p& marknaden.

3. | avtalet VillaTrygg ingar dversyn av UC. Gversynen av UC innebér inte att Over-
kalix Varmeverk tar pa sig ndgot ansvar for centralens skick eller beskaffenhet.
Oversynen befriar inte kunden fran det ansvar och de skyldigheter som finns be-
traffande den av kunden &gda anlaggningen. Oversynen omfattar funktionskontroll
av varmevaxlare och reglerventiler, kontroll och justering av reglercentral, tillsyn av
pump, lackagekontroll samt kontroll och justering av expansionssystem.

4, Kontinuerlig kontroll av fastighetens temperaturdifferens. Overkalix Varmeverk
analyserar férandringar manadsvis och kontaktar dig om vardet indikerar en bris-
tande funktion i fjarrvarmeundercentralen.

5. Vid lackage i UC kommer tekniker hem till kunden och atgardar felet med kost-
nadsfri reparatér under Overkalix Varmeverks ordinarie arbetstid (07.00-16.00).
Materialkostnad till rabatterat pris tillkommer.

B. Pris for avtalet ar I6pande 97 kr/méanad inkl moms. M&nadsavgiften justeras efter
beslut i varmeverkets styrelse. Prisférandring meddelas senast tre manader fore
forandringen trader i kraft.

7. Avtalet galler fr.o.m. forsta paféljande manadsskifte efter bestallningen kommit
Overkalix Varmeverk tillhanda. Avtalet galler tillsvidare, dock i minst 24 manader,
darefter kan avtalet upphdra tre manader efter skriftlig uppsagning. Avtalet upphor
automatiskt att galla nar kunden flyttar till annan adress. Avtalet kan dverlatas till
ny agare efter kontakt med Overkalix Varmeverk AB.

8.1 det fall Overkalix Varmeverk AB dnskar andra omfattning eller villkor for servi-
cen, skall detta meddelas till kunden senast tre mé&nader innan andringarna trader i
kraft.

Overkalix Varmeverk AB

'OVERKALIX Anna Wikmans vag 4, 956 31 OVERKALIX
VARMEVERK Tel. 0926-740 00 www.okxvarme.se



